BFKH MINOSEGUGYI KEZIKONYV

MMFF 1. FEJEZET: ELKOTELEZETTSEG
1. ELKOTELEZETTSEG
1.1 Mindségpolitikai nyilatkozat

Budapest Fovaros Kormanyhivatala (a tovabbiakban: BFKH) Metrolégiai és Miiszaki
Feliigyeleti Foosztalya (a tovabbiakban: MMFF, féosztily) olyan, milkédésében és
szakmaisagaban korszerl(i, nemzetk6zi szinten elismert dllami szerepld, ahol a kihivasokat és a
felelosségeket vallald, képességeiket folyamatosan fejlesztd, motivalt munkatarsak magas
szolgéltatési szinvonalon 1atjak el feladataikat.

Célunk a jogszabalyokban meghatarozott mérésiigyi és miiszaki biztonsagi teriileten annak a
hazai €s nemzetk6zi szinten is elismert szervezetnek a fenntartasa és hatékony miikddtetése,
amely minden gazdasagi szereplé szamara a tisztességes verseny €s a piaci boldogulas
feltételeinek szolgalatara torekszik, az iligyfelek érdekeinek messzemend figyelembevétele
mellett.

A BFKH MMFF gazdasagi szerepl6ként az allami feladatként megvalositott alaptevékenység
mellett, az azt nem akadalyoz6 miiszaki vizsgélati tevékenységeket is az tigyfelek
megelégedésére kivanja végezni.

Ennek érdekében a féosztaly:

o fokozza a tajékoztatasi tevékenységét,

o er6siti az ellendrzési €s feliigyeleti tevékenységét,

o az e-kozigazgatas lehetGségeit kihasznalja, az iigyfelek adminisztraciés terheit
csokkenti,

. egységes jogalkalmazasi gyakorlatot, szakszeri és elfogulatlan ligyintézést folytat.

A minbségi, allamigazgatidsi és lizleti célok elérése, a szolgaltatasok szinvonalanak
fenntartasa a folyamatos fejlesztés érdekében a féosztaly MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany
szerinti mindségiranyitasi rendszert mikodtet.

A megvalositas sordn a kdvetkez6 stratégiai pontok kapnak kiemelt figyelmet:
o munkatérsak szakmai felkésziiltsége,

a megfelel6 szervezet kialakitasa,

a kozkapcsolatok erositése,

a gazdalkodas biztonsaganak megteremtése,

a szabalyozottsag kialakitasa.

A vezetés gondoskodik arrél, hogy a mindségpolitikat mindenki megismerje €s alkalmazza.

A mindségpolitika megvaldsitasanak fontos eleme a vezetés altal nyujtott személyes
példamutatas. A vezetés és minden munkatars kotelezi magat arra, hogy a tevékenységét a
mindségpolitika szellemében végzi.
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