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HATAROZAT KIVONATA

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Kereskedelmi Hatosag a kozigazgatasi hatdsdgi
eljards és szolgaliatis altalinos szabdlyairdl szolé 2004. évi CXL. térvény (Ket) 80/A. § (D)
bekezdésének 1) pontjaban eldirt kitelezettségének eléget téve, 2016. év november héd 17 napjén az
alabbi hatarozat-kivonatot teszi kdzzé:

Eljaré hatésag megnevezése: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hlvatal
Kereskedelmi Hatoség

Hatdrozat szama €s targya: Iktatoszam:  MKEH-KEH-IFO - 03825 - 002/2016.
A Green Travel Nemzetktzi Utazisi Iroda Kft. (székhelye: 1016
Budapest, Mihaly u. 3/B. tetStér 7., Cg.: 01-09-707718) utazasi
vallalkozd kozhiteles hatésdgi nyilvantartasbol torténd  torlese,
tevékenység folytatasatol valo eltiltas jogszabalysértés miatt

A hatarozattal kotelezett neve €s székhelye:
Green Travel Nemzetkozi Utazasi Iroda Kft.
(1016 Budapest, Mihaly u. 3/B. tet6tér 7., Cg.: 01-09—707718)

Jogszabdlyi rendelkezés megsértésének megallapitisa a megsértett jogszabalyi rendeikezes(ek) pontos
megjelolésével:

»Az utazdsi véallalkozasoknak a R. 8. § (6) értelmében kotelességiik minden év oktdber 31-éig a
kovetkezd évre tervezett értékesitési nettd drbevételt a Hivatalnak bejelenteni.

A R. 8. § (8) bekezdése alapjin az utazési villalkozé koteles minden év oktdber 31-€ig a Hivatalnak
igazolni, hogy rendelkezik ez eléirt mértékii — a hitelintézettel kotott garanciaszerzddés, illetve a
biztositdsi szerz0dés megkdtése, illetdleg a pénzbeli letét elhelyezése évét kivetd év december 31-éig
terjedd iddszakdra szolé — vagyoni biztositékkal. Ha az utazési vallalkozé a tevékenységét év kdzben
kezdi, akkor azt kell igazolnia, hogy az indulds évére tervezett arbevételének megfeleld mértéki
vagyoni biztositékkal rendelkezik, ez azonban nem lehet kevesebb a (3) bekezdésben meghatarozott
minimum &sszegeknél.” '

)

A Hivatal rendelkezésére allé adatok alapjan — figyelemmel a november 17. napjan megkisérelt
helyszini ellendrzés sikertelenségére is — az tdmaszthaté ald, hogy az utazasi vallalkozo nem tudja
hitelt érdem16en igazolni azt, miszerint az utazésszervezd tevékenységével Gsszefiiggésben a R. 11. §
(1) bekezdés b)-f) pontja szerinti tevékenységtol eltiltas feltételei nem &llnak fenn, valamint, hogy
utazasszervezbi tevékenysége folytatasdhoz rendelkezik az R. 8. § (8) bekezdése alapjan elbirt 2017.
december 31-ig érvényes, a R. 8. § (3) bekezdés a) és ¢) pontja szerinti (nemzetkcm) valamint
(belfoldi) tevékenységre vonatkoz6, megfeleld mértékit vagyoni biztositékkal.
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A R. 1L § (1) bekezdésének a), b) és ¢) pontjai szerint a Hivatal tirli a nyilvantartasbol azt az utazasi
vallalkozét, aki

@) a tevékenység folytatdsahoz sziikséges, jogszabdlyban meghatdrozon feltételek valamelyikével
nem rendelkezik,

b} a vagyoni biztositékkal kapcsolatos kitelezettségét megszegi, vagy a vagyoni biztositék dsszegét
nem a megfeleld mértékben szolgdltatia, kivéve, ha a kitelezettségszegés kizardlag a 8. § (8)
bekezdésében meghatdrozott iddszakot megelézé évre vonatkozik és az ezt kiveld iddszakban nem
kevesebb a szolgditatott vagyoni biztositék Osszege, mint amennyit a jogszabdly eldir,

¢) az utast az wiazdsi szerzddésben meghatdrozolt esedékességekor - a vis maior esetét kivéve - nem
utaztatta el és a befizetett eldleget, illetve részvételi dijat a kiilom jogszabalyban foglaltak szerint nem
fizette vissza,”

A R. 11. § (2) bekezdés értelmében, ,.a Hivatal az (1) bekezdés b)-e) pontia szerinti esetekben a
nyilvantartasbol vald toriéssel egyidejiileg egy évre hatdrozathan tiltja meg az utazdsi vdllalkozonak
az adott szolgdltatdsi tevékenység folytatdsat”. A R. 11. § (7) bekezdésének megfeleléen ,.ha a Hivatal
az utazasi vallalkozor a nyilvantartdsbol torélte, a tevékenység folytatasanak tjabb bejelentéséig az
utazdsi vdllalkozd wtazdsokat nem szervezhet, és nem bonyolithat le, kiteles azonban az tton 1évé
utasaitl hazautaztatni, az elmaradt utazdsokra befizetett eldlegeket és részvételi dijakat a kilon
Jjogszabdlyban foglaltak szerint telfes dsszegben visszafizetni”.

A Hivatal rendelkezésére 4116 informdacidk alapjan az utazési véllalkozé:

* pem igazolta a Hivatal felé a R. 8. § (8) bekezdésével 6sszefliggésben 2016. oktéber 31-ig azt,
hogy rendelkezne a kivetkezd év december 31-ig terjedi iddszakra sz6lé vagyoni
biztositékkal,

e utasait az utazasi szerzGdésben foglalt esedékességkor nem utaztatta el és a befizetett
részvételi dijakat sem fizette vissza, .

» utazdsi ajanlatait tovabbra is elérhetdvé teszi sajat internetes oldalén és partnerei Gtjan,
valamint 2017. januér 1. utdni indulast utazasokra vonatkozé szerzédéses kotelezettségekkel
rendelkezik. '

(...)
A hatdrozat rendelkezd részének kivonata:

»A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Kereskedelmi Hatdsag (tovabbiakban: Hivatal) altal
az utazisszervezdi és —kozvetitdi tevékenységet folytatd vallalkozédsokrél vezetett kdzhiteles hatdsagi
nyilvantartdsban U-000283 szimon szerepld Greem Travel Nemzetkozi Utazasi Iroda Kfi-t
(székhely: 1016 Budapest, Mihély u. 3/B. tetétér 7., Cégjegyzékszama: 01-09-707718) [tovabbiakban:
utazasi vallalkozé] az utazési véllalkozokrol vezetett kizhiteles hat6sagi nyilvantartdsbol

hivatalboél tér1dm.
Az utazasi véllalkozét a tevékenység folytatasitol jelen dontésem jogerdre emelkedésétdl szamitott
egy €évreeltiltom.

Az utazasi vallalkozé nyilvantartasbdl tortént torlésének és tevékenység megtiltasinak tényét a Hivatal
" honlapjan kozzéteszem.

Az utazasi vallalkozo utazasokat nem szervezhet, és nem bonyolithat le, k&teles azonban az Gton 1&vd
utasait hazautaztatni, az elmaradt utazasokra befizetett elSlegeket és részvételi dijakat a kiilén
jogszabalyban foglaltak szerint teljes Ssszegben visszafizetni.

Az eltiltas hatdlya alatt az utazasi vallalkozd utazasszervezoi, ill. utazdskdzvetitdi tevékenységet nem
folytathat, nyilvantartasba lijra nem vehetd.
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Egyuttal felhivom a QBE Ins. (Europe) Ltd. Mo. Fidktelepe biztosit6t, hogy az utazasi villalkozé
helyett a szikséges intézkedéseket az utazasi vallalkozd vagyoni biztositéka terhére tegye meg.”

{-2)
A hatirozat indoklasanak kivonata:

»AZ utazasi vallalkozd utazasszervezdi és utazaskdzvetitdi tevékenységi kdrre vonatkozo bejegyzéssel
rendelkez6 utazasi vallalkozoként szerepelt a Hivatal kozhiteles hatdsagi nyilvantartisdban.
Tevékenysége gyakorldsahoz — a kereskedelemr6l] szolo 2005. évi CLXIV. torvény (tovabbiakban:
Kertv.) 6/F. § (2) bekezdés d) pontja alapjan — figyelemmel az utazasszervezd és —kdzvetitd
tevékenységrol szol6 213/1996. (XII. 23.) Kormanyrendelet {(tovibbiakban: R.) 8. § (3) bekezdésére —
vagyoni biztositéka a QBE Ins. (Europe) Ltd. Mo. Fidktelepe biztositénal nemzetkdzi utazdsszervezdi
tevékenységre 1.660.000.000,-Ft §sszegben, belfoldi utazasszervezdi tevékenységre 500.000,-Ft
osszegben 2016. december 31-ig érvényes.

Az utazési vallalkozasoknak a R. 8. § (6) értelmében kotelességik minden év oktéber 31-éig a
kovetkezd évre tervezett értékesitési nett6 arbevéteit a Hivatalnak bejelenteni.

A R. 8. § (8) bekezdése alapjan az utazasi vallalkozé koteles minden év oktdber 31-éig a Hivatalnak
igazolni, hogy rendelkezik ez eldirt mértékii — a hitelintézettel kotott garanciaszerzodés, illetve a
biztositasi szerzidés megkdtése, illetdleg a pénzbeli letét elhelyezése évét kovetd év december 3 1-éig
terjedd iddszakara sz6id — vagyoni biztositékkal. Ha az utazdsi véllalkozd a tevékenységét év kbzben
kezdi, akkor azt kell igazolnia, hogy az indulas évére tervezett arbevételénck megfelels mértékid
vagyoni biztositékkal rendelkezik, ez azonban nem lehet kevesebb a (3) bekezdésben meghatarozott
minimum &sszegeknél. :

Az utazasi vallalkozé a mai napig nem nyilatkozott a 2017. évre tervezett, a R. 8, § (3) bekezdés a) és
¢) pontja szerinti (nemzetkdzi) valamint (belfsldi) tevékenységébbl szarmazd nettd arbevétel
Osszegérdl. Tovabba nem igazolta, hogy rendelkezik a R-ben eldirt mértékii, legalabb 2017. év
december 31-éig érvényes vagyoni biztositékkal.

Az utazasi vallalkozd 2016. november 04-én beérkezett bejelentésében bejelentette a Hivatal felé,
hogy utazdsszervezdi tevékenységét megsziinteti, tevékenységét utazdskozvetitdi tevékenységre
mddositja. Bejelentésével dsszefiiggésben azonban az utazasi vallalkozo nem nyilatkozott a R. 4. § (2)
bekezdése szerinti korilményr6l, valamint az utazdsszervezdi tevékenység . megsziintetésével
kapcsolatosan a R. 11. § (4) bekezdése szerinti feltétel fennallasarél. A hidnyossadgokra tekintettel a
bejelentés nem felelt meg a vonatkozé jogszabalyi eldirdsoknak, ezért a Hivatal 2016. november 10-én
kelt MKEH-KEH-IFO/03759-001/2016 iktatészami figyelmeztetésében a bejelentést meg nem tettnek
mindsitette €s errdl az utazasi vallalkozot értesitette. A figyelmeztetést az utazasi vallalkozé a Magyar
Posta RE 1534 017 960 962 8 szamu tértivevényének tantisdga alapjan 2016. november 11-én vette 4t.

A R. 11. § (5) bekezdése értelmében a R. 11. § (4) bekezdése szerinti bejelentés esetén, azaz az
utazasszervezo6i tevekenység megsziintetése kapcséan a Hivatal 15 napon beliil megvizsgalja, hogy nem
allnak-e fenn a tevékenység megtiltasanak a feltételei.

A Hivatal az utazasi véllalkozdnél 2016. oktSber 27. napjan hatosagi ellendrzés keretében vizsgalta a
jovobeni indulasti utazasokra vonatkozd, az utazdsi villalkozé utazasszervezdi tevékenységével
Osszefiiggd, az utazdkkal szemben fennalls szerzddéses kotelezettségeit, azok allomanyét. A helyszini
“ellendrzés soran a Hivatal rendelkezésére bocsatott adatok alapjdn az volt megallapithatd, hogy az
utazasi vallalkozé rendelkezik az utazasszervezdi tevékenységével Osszefiiggésben vallalt szerz0déses
kotelezettségekkel, valamint vannak az utazdkkal szembeni kiegyenlitetlen tartozasai.
Elbézéekre figyelemmel a Hivatal 2016. november 11-én kelt MKEH-KEH-IFO/03825/2016.
iktatoszama végzésében hivatalbdl kozigazgatésagi hatdsigi eljardst inditott az utazasi vallalkozd
utazisszervezoi tevékenységével kapesolatos tényallas tisztazdsa kapesan.
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A Hivatal munkatarsai a tényallas tisztdzasa érdekében 2016. november 17-én 10 dérakor az utazasi
vallalkozé székhelycimén helyszini hatdsdgi ellendrzés lefolytatasat kisérelték meg. Az érdemi
helyszini ellenérzés lefolytatasra nem volt méd, az utazési vallalkozd hivatalos székhelycimén a
kaputelefon jelzésére nem reagaltak. Az épiiletbe torténd bejutdst a Hivatal munkatarsai szdmdra a
lakéépiiletben tartozkodd egyik laké tette lehetévé. Az utazasi vallalkozd hivatalos irodahelyiségében
nem tartézkodott az utazasi vallalkozé képviseletére jogosult személy, aki a tevékenység folytatasaval
Osszefliggd tényallas tisztazAsat segithette volna. A sikertelen helyszini ellendrzésrdl feljegyzés késziilt
MKEH-KEH-IFO/03825-001/2016. iktatészdmon.

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl sz61lo 2004, évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 88. §-a értelmében a hatdsag - a hataskdrének keretei kozott - ellendrzi a
jogszabalyban foglalt rendelkezések betartasat. A Ket. 89. §-anak a) pontja az ellendrzés lehetséges
eszkozeiként jelsli ki az adatszolgaltatast, iratbemutatast €s egyéb tajékoztatas kérésével megvalésuld
ellen6rzést.”

(...)

»A Hivatal rendelkezésére allé bizonyitékok alapjan az alabbiak allapithatéak meg:

¢ Az utazisi véllalkozd a 2016. oktdber 27-1 helyszini ellenbrzés soran rogzitett adatok szerint
rendelkezik az utazasszervezdi tevékenységével dsszefiiggésben kotott utazasi szerzdésekben
vallalt kotelezettségekkel, melyek teljesitési idépontjai jellemzden a Hivatal felé kordbban
igazolt - és jelen hatrozat indokolasi részének kezdetén meghivatkozott - vagyoni biztositék
szerz6dés kockazatviselési idészakan thli teljesitésre vonatkoznak.

+ A Hivatal részére benyljtott bejelentések, panaszok alapjan, valamint a bejelenttk 4ltal a
Hivatal rendelkezésére bocsétott bizonyitékok alapjan az utazasi vallalkozd utazdsszervezdi
tevékenysegével Gsszefliggésben kotdtt utazasi szerz8dések nem teljesitése miatt rendelkezik
kiegyenlitetlen tartozasokkal. Az utazasi szerzédésekben meghatirozott esedékességkor az
utazdsi vallalkozd érdekkérében felmeriild okbdl nem utaztatott el utasokat, és a befizetett
részvételi dijakat az utazasi szerz6désrdl szolé 281/2008. (X1.28.) Korm. rendeletben foglaltak
szerint nem fizette vissza.

e Az utazasi véillalkozé a mai napig nem igazolta a Hivatal felé — dsszhangban a R. 8. § (8)
bekezdése szerinti kotelezettséggel -, hogy rendelkezne az utazésszervez6i tevékenységhez
kapesolodd, 2017. janudr 1. napjatol érvényes vagyoni biztositékkal. :

e Az utazasi vallalkozé internetes oldaldn, a www.greentravelhu weboldalon tovabbra is
elérhetdek 2017, évi indulast utazasi ajanlatok. ‘

A Hivatal rendelkezésére 4llo adatok alapjan — figyelemmel a november 17. napjan megkisérelt
helyszini ellendrzés sikertelenségére is — az tamaszthatd ala, hogy az utazasi vallalkozé nem tudja
hitelt érdeml&en igazolni azt, miszerint az utazasszervezd tevékenységével dsszefliggésben a R. 11. §
(1) bekezdés b)-f) pontja szerinti tevékenységtdl eltiltas feltételei nem 4llnak fenn, valamint, hogy
utazasszervezdi tevékenysége folytatasahoz rendelkezik az R. 8. § (8) bekezdése alapjan elirt 2017.
december 31-ig érvényes, a R. 8. § (3) bekezdés a) és c) pontja szerinti (nemzetkdzi) valamint
(belfsldi) tevékenységre vonatkozo, megfeleld mértékii vagyoni biztositékkal.”

(.) | -

.»A Hivatal rendelkezésére allo informécidk alapjan az utazasi vallalkozo:

' * nem igazolta a Hivatal felé a R. 8. § (8) bekezdésével dsszefiiggésben 2016. oktéber 31-ig azt,
hogy rendelkezne a kovetkezd év december 31-ig terjedi idSszakra sz6ld vagyoni
biztositékkal,

e utafait az utazasi szerzOdésben foglalt esedékességkor nem utaztatta el és a befizetett
részvételi dijakat sem fizette vissza,

* utazasi ajanlatait tovabbra is elérhetOvé teszi sajat internetes oldalan és partnerei utjan,
valamint 2017. januar 1. uténi indulasl utazdsokra vonatkozé szerzbdéses kiotelezettségekkel
rendelkezik.
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A Kertv. 2. § 8. pontja szerint az utazasszervez6i tevékenység kereskedelm1 jellegl turisztikai
szolgaltatdsi tevékenységnek mindsiil.

A Kertv. 9. § (1) bekezdése alapjan a kereskedelmi jellegii turisztikai szolgéltatasi tevékenységekre
vonatkozd jogszabalyi ¢és hat6séagi eléirdsok megtartisat a kereskedelmi hatdsag ellendrzi, és a (2) és
(3) bekezdésben foglalt kivétellel, tovibba torvény, vagy kormanyrendelet eltérd rendelkezése
hidnydban — cljar ezek megsértése esetén. A (4) bekezdés g) pontja a tevékenységre vonatkozd
jogszabélyi és hatosagi eloirasok megsértése esetén a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb
Jjogkovetkezmény alkalmazasat irja elo. Az utazasszervez0 és —kozvetitd tevékenység vonatkozasaban
kiildn jogszabalyként a R. az iranyado.

Az (5) bekezdés alapjan a kereskedelmi hatdsagnak a (4) bekezdés a), valamint ¢)-g) pontjaban
foglaltaknak megsértése esetén hozott hatirozata ellen nincs helye fellebbezésnek.

El6z6ek, valamint a hivatkozott jogszabélyok eléirdsainak megfeleléen a rendelkezd részben foglaltak
szerint dontdttem.

A QBE Ins. (Europe) Ltd. Mo. Fidktelepe biztosité intézkedési kitelezettségét a R. 10, § (3) bekezdés
c) pontja és a R, 10. § (5) bekezdés alapjan irtam eld.

Fenti tényallasi helyzet okan, a hivatkozott jogszabélyokra figyelemmel, valamint a Kertv. 9. § (4)
bekezdés g) pontja alapjan, a rendelkezd részben foglaltak szerint dontéttem.”

¢..)

»A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivataledl és a teriileti mérésiigyi és miiszaki biztonsagi
hatéségokro6l szolé 320/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet 7. § (1) és (2) bekezdéseiben, illetve a (3)
bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazis alapjan a Hivatal kereskedelmi hatosdgként jar el: ,az
utazdsszervezd és -kozvetitdi tevékenység bejelentésére, nyilvdntartdsba vételére irdnyuld
eljdrdsokban és az azokkal kapcsolatos ellendrzési feladatokban”. Ugyanezen jogszabily 7. § (5)
bekezdésében foglaltak alapjan a Hivatal egyben az utazasszervezd és -kdzvetitdi tevékenység
tekintetében a Szolgtv. szerinti, a szolgaltatas feliigyeletét ell4td hatdsag is.

Nietékességemet a 320/2010. (XIL. 27.) Korm. rendelet 2. szam1 meliéklete hatérozza meg.

Téajékoztatom, hogy a kereskedelemrol sz616 2005. évi CLXIV. torvény 6/F. § (2) bekezdés ¢) pontja
alapjdn utazasszervezdi ¢s utazdskdzvetitdi tevékenység csak akkor folytathatd, ha ,vezetd
tisziségviselGje, vezetd beosztdsv munkavallaldja és a tevékenységért felelds személy, illetve egyéni
vallalkozé esetén az egyéni vdllalkozé nem volt olyan vdllalkozds tulajdonosa, tagja, vezetd
tisztségviseldje, vezetd beosztdsti munkavdllaldja, tevékenységért felelds személye, amelyet a
tevékenység megkezdését megeldzé ot évem belil az wtazdsszervezdi vagy utazdskozvetitsi
tevékenységre vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések megsértése miatt jogerds hatésdgi hatdrozatban
eltiltottak az wtazdsszervezdi vagy utazdskozvetitli tevékenység végzésétol.

(...)

A fenti hatdrozat 2016. év november hé 17. napjan jogerdre emelkedett.

"\ \rm 1 ,m

Budapest, 2016. november 17.

’%tocs Péter igazgato
ﬁa g1 Jogkor gyakorlo_;a

e Fosztalyvezetd — helyettes
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