Az elektronikus tigyintézés

I 1. Mi az elektronikus tigyintézés?

Az elektronikus Ugyintézés a kézigazgatdsi hatdsdgi eljdgrds olyan eljdrdsi cselekményeit
jeléli 6sszefoglaldan, amelyek sordn elektronikus nyilatkozatok megtételére és azoknak az
eljgrdasban torténd felhaszndldsdra kerdil sor.

I 2. Mire van sziiksége elsésorban ahhoz, hogy elektronikusan intézhesse hatésdgi iigyeit?

- szdmitoégépre,
- internetkapcsolatra,
- azonositdsra.

Az On azonositdsa térténhet ligyfélkapu azonositdssal (vagy mindsitett elektronikus
aldirdsa haszndlatdval).

- személyes megjelenéssel: okmadnyiroddkban, vagy kormdnyablakokndl, KEKKH Személyes
Ugyfélszolgdlatdn, NAV ligyfélszolgdlatain, Magyar Posta Zrt. kijelélt postafidkjaiban, vagy
Magyarorszdg diplomdciai és konzuli képviseletein,

- elektronikus uton: 2016. janudr 1. napjat kévetéen kidllitott érvényes

személyazonosito igazolvdny birtokdban a https://ugyfelkapu.qov.hu/
feliileten.

Ugyfélkapu regisztrdciorél b6vebb informdcidt az aldbbi linken taldl:

HTTPS://UGYFELKAPU.MAGYARORSZAG.HU/

I 3. Réviden a tovabbi feltételekro

I 3.1. A nyomtatvanyletéltésrol és -kitoltésrol

E-kérelmét csak az MKEH honlapjirdl letélthets e-nyomtatvdnyon, az Altaldnos

Y Nyomtatvdnykitolté Program (ANYK) segitségével készitheti el. Az ANYK-t a internetes portdlon
toltheti le. Az ANYK nemcsak segiti a kitéltést, hanem le is ellenbrzi annak helyességét.


https://www.posta.hu/static/internet/download/Kivalasztott_postahelyek.pdf
https://ugyfelkapu.gov.hu/regisztracio#ancor
http://nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvany_apeh/keretprogramok/abevjava_install.html

I 3.2. Az elozetes regisztraciorol az MKEH-nal

A kitéltétt és program dltal leellenérzétt e-nyomtatvdnyok (E-kérelmek) bekiildése és/vagy
elektronikus fizetés inditdsa céljdbol egyardnt sziikséges az MKEH-nél elbzetes regisztraciot
végezni, MKEH azonositot szerezni.

Amennyiben On sajdt nevében vagy cégjegyzésre jogosult képviseléként jdr el, MKEH
honlapjardl letéltétt és kitdltétt regisztrdcios e-nyomtatvanyt sajat dgyfélkapujan bekiildheti.

Amennyiben On meghatalmazottként, mds nevében jir el MKEH honlapjdrdl letéltétt és
kitéltétt regisztrdcios e-nyomtatvdnyhoz csatoljon egy szkennelt és elektronikusan is aldirt,
vagy csak szkennelt szabdlyszerii meghatalmazdst.

Az MKEH eljgré hatésdga az On képviseleti jogosultsdgdt a képviselt lgyfélnek az On
tigyfélkapujardl érkezett elsé e-kérelme kapcsdn ellendrizni fogja.

I 3.3. Az e-kérelem bekiildésérol

On az e-kérelmeket és csatolandé mellékleteit az ANYK-bol azonnal, kézvetleniil kiildheti el az
MKEH-nak. Nincs sorban dllds, idét és postakéltséget takarithat meg!

B 3.4. Az MKEH-t61 érkez6 vilasziizenetekrél

4

Az MKEH eljdré hatésdga az 6ndlldan fellebbezhets déntéseit megel6z6 vdlasziizeneteit az On
iigyfélkapujdnak postafiokjdba kiildi meg, igy azokat szinte azonnal megkapja. On ezekre az
lizenetekre az ligyfélkapujdn keresztiil vdlaszolhat.

Fontos, hogy rendszeresen ellendrizze ligyfélkapu postafiokjat!

Az MKEH eljgré hatésdga az éndlléan fellebbezhetd déntéseit eredeti vagy hitelesitett
madsolati példdnyban kézli lgyfeleivel, de — a biztonsdgi elemekkel védett nyomtatvdnyokra
késziiltek kivételével - kérésre mod van a déntés fokozott biztonsdgu e-aldirdssal elldtott
szkennelt példdnydnak megkiildésére is.

B 3.5. A dij- illetve illetékfizetés modjairol

E-ligyintézés sordn lehetdség van az igazgatdsi szolgdltatdsi dijat, illetve az eljdrdsi illetéket is
banki dtutaldssal — akdr a szdmlavezeté bank Online vagy Home Banking szolgdltatdsat
igénybe véve - befizetni.

Egyes dij- és illetékkételes eljdrdsok esetében On az MKEH-ndl internetes bankkdrtyds fizetést
(Virtual Point Of Sale - VPQS) is vdlaszthat, aminek a banki dtutaldssal szembeni kiemelt
elénye, hogy a tranzakciés dijat (tranzakcidk értékének 0,8 %-dt) nem On, hanem az MKEH
fizeti.



Amennyiben sikeriilt felkelteniink érdeklédését, tovdbbi informdcicért Idtogasson
honlapunkra:

HTTP://MKEH.GOV.HU/UGYINTEZES/E-UGYINTEZES

Eszrevételeit, kérdéseit és javaslatait kiszonettel fogadjuk az aldbbi elérhetéségeken:

e-mail: hkp@mkeh.gov.hu

Adémné Marton Veronika 06 (1) 4585 - 563
Vdrady Ldszlo 06 (1) 4585 - 554

dr. Varga Anetta 06 (1) 4585 - 614
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