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SZOLGALTATASI SZERZODES
ATALANYDIJAS HARDVERJAVITARA- ES KARBANTARTASRA

amely létrejott egyrészr6l a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (KEF azonosit6: 10352, székhely:
1124'Budapest, Németvolgyi ut 37-39., Allamhdaztartési azonositd: 226176, Addszdm: 15329657-2-43, képviseli:
Kis Agnes, altalanos féigazgaté-helyettes) mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészr6l az ETALON-INFORMATIKA Kft. (KEF azonosit6: 100196, székhely: 1132 Budapest, Kresz Géza
u. 53/b., céget nyilvantarté cégbirdsag neve: Févarosi Birosag, Cg.: 01-09-668817, adészdm: 12348813-2-41,
képviseli: Nagy Miklos iigyvezetd igazgato), és

a Sysman Informatikai Zrt. (KEF azonositd: 200365, székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7., céget
nyilvantartd cégbirésag neve: Févarosi Birosag, Cg.: 01-10-044874, addszam: 12948901-2-41, képviseli:
Hermesz Mikl6s iigyvezeté igazgaté ), mint Szolgaltaté™ (a tovdbbiakban: Szolgéltatd) kozott (a tovabbiakban:
Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzfdés létrejottének el6zménye:
A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) altal TED

2013/S086-145861 (2013.05.03) (KE-7187/2013.) szam alatt a kozpontositott kozbeszerzés hatalya alé tartozé
kotelezett és Onként csatlakozé intézmények részére ,,Szamitégéprendszerek szallitisa és kapcsolodo
szolgaltatasok teljesitése 2013” targyban lefolytatott kozpontositott kbzbeszerzési keretmegallapodasos eljarés
1. része eredményeképpen a Beszerzé és a Szolgiltato kozott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KM0101-0120SZGR13
KM alairasanak datuma: 2013. augusztus 26.
KM idébeli hatalya: 2017. augusztus 26.

KM keretdsszege: netté 22 000 000 000 Ft

2. A szerzédés targya:

A jelen szerzddés a keretmegéllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 - a hivatkozott KM
targyat képez6 termékekre/szolgaltatasokra vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitdsara jott 1étre. A jelen
szerz6dés alapjan Megrendelé megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvallalja az 1. szami mellékletben nevesitett
termékek/szolgaltatasok szallitasat. :

A jelen szerz6désben meghatarozott szallitast és szamlakiallitast az Etalon-Informatika Kft. teljesiti.

3. A szerz6dés teljesitési id6tartama: 36 honap (2014. jalius 1-t61 2017. junius 30-ig.)
4. A teljesités helye: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
5. A jotallas kezdete: 2014. julius 1. (a KM VI/1.12. pontja szerinti feltételek alapjan)

6._A fizetend§ ellenérték: 4.831.200,- Ft + AFA (a szerzédés id6tartamara dsszesen).

A Szolgiltaté a jelen szerzédés alapjan széllitand6 termékek/szolgaltatasok szallitasat/teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatarozott szerz6déses arakon teljesiti. A szerzédéses ar (termékek, eszkdzok esetén)
tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriil6 osszes koltséget (vam, adok, dijak,
illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a kdzbeszerzési dijat. A kozbeszerzési
dij alapja verseny tjranyitasaval térténd eljarasban a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi ad6 nélkiil
szamitott értéke, mértéke 1,5% + Afa.

7. Kiilon dijazas ellenében nyujtott szolgiltatasok

7-1. A Szerzbdésben szerepld Karbantartasi Atalanydijon feliil, kiilon dijazas ellenében nytjtja a Szolgaltato
az alabbi szolgéltatasokat:

" A keretmegéllapodasos eljaras elsé részében kozos ajanlatot tevd ajanlattevok kozosen kotelesek szerzédést kotni. A szoveg a kozos
ajanlattevok szama szerint bovitendd.
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a./ A Megrendeld hanyagsagabdl, nem rendeltetésszerii hasznalatbdl, a konfiguracié valamely
egységének be- illetve kiszereléséb6l, elemi csapasbol, balesetbdl adodé meghibasodas
elharitasa. (Nem rendeltetésszerti a hasznalat, ha pl. a Megrendel6 nem a gyartdi eldirasoknak
biztositja a megfeleld infrastrukturat, illetve nem a gyarté altal eldirt kellékeket, adatmentd
eszkozoket, médiakat haszndlja.)

b./ Barmely okbdl bekovetkezett aramingadozas, aramkimaradds miatti meghibasodasok (pl.
tapegység, lemezegység, egyéb részegység hiba) kijavitdsa. Ez minden olyan esetre is
érvényes, amikor a rendszer ledllitisa nem tervezetten tortént, hanem valamely kiils6é tényez6
miatt hirtelen, varatlanul kovetkezett be.

c./ A Hardver eszkozok kellékekkel, fogyoeszkozokkel torténd ellatasa.
d./ A Hardver eszk6zokhoz kapcsolddo egységek, bévitmények tizembe helyezése.
e./ Normdl iizem mellett is iddszakosan elhaszndalodé Hardver eszkozok cseréje, melyek

természetes elhaszndlodasa, lizemszerli kopasa normal tizemmod mellett is id6szakosan
bekovetkezik. (Ilyenek példaul: akkumulatorok, cache battery-k lemeriilése, tape drive-ok
mechanikus meghibasodasai.)

Természetes elhasznalodas definicidja: a Hardver eszkoéz gazdasagi szempontbol kielégitd
tizemid6é utdn, rendeltetésszerli igénybevétel ellenére miiszakilag funkcidjat veszti,
gazdasagosan nem {lizemeltethetd. (Példaul: battery, akkumulator lemeriilése, a mechanikus
eszk6zok kopasbol, az anyag kifdradasabol szdrmazo elhasznalodasa, repedés, torés,
deformacio, korr6zios elhasznalodas.)

f./ Normal tizemtdl eltérd koriilmények kozott fellépd meghibasodasok kijavitasa: pl.
bovitmények iizembe helyezése miatti konfiguracids valtoztatasok miatt, illetve a Hardver
eszkozok fizikai 4athelyezése kozben, vagy kozvetlen ezt kovetden bekovetkezd

meghibdsodasok.
g./ Szoftver jellegli meghibasodasok elharitasa.
h./ Hardver eszk6z0k athelyezése, koltoztetése.
i/ Firmware-ek frissitése, firmware jellegli meghibasodasok elharitasa.
2 Az 8.1. pontban irt szolgéltatasok elvégzésére feleknek kiilon meg kell allapodniuk, a Szolgéltaté nem

kotelezhetd e szolgaltatasok elvégzésére

8. Fizetési feltételek:

A termékek ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kovetden havonta utdlag, a
Kbt. 130. § (3) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil térténik. A Szolgdltato kételes a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon beliil kiallitani,
majd az Intézmény részére eljuttatni. A szamldhoz a Kbt. 130. §-aban meghatédrozott iratokat mellékelni kell. A
szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatalya ala tartozo termékek szerepelhetnek.

8.1. A Szolgaltaté a keretmegallapodés 3. szami melléklete szerint lebonyolitott eljards alapjan megvalosuld
beszerzés soran az egyedi szerz6désbol eredd kiovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

8.2. Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Ptk. 301/A. § (2) bekezdése szerint meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

8.3. Az Intézmény és a Szolgdltatd a keretmegdllapoddsos eljards 2. részében az V.2.1 pontban
meghatarozottakt6l — az intézmény részére kedvez6bb — eltérd, a szallitas jellegének megfeleld ilitemezési,
hataridejii vagy halasztott fizetésben is megallapodhat, a fizetési hataridé azonban ebben az esetben sem
haladhatja meg a 60 napot. [Kbt. 130. § (4) bekezdés].

8.4. A Szolgaltat6 az egyedi szerz8dés teljesitése soran eléleget nem kérhet, és az elére fizetés sem megengedett,
kivéve a 4/2011. (I. 28.) Korm. rendeletben szabalyozott, Eurépai Unids tamogatiasb6l megval6suld
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beszerzéseket érinté Szolgaltatoi eldlegfizetés esetét. Az allamhaztartasrdl szOold torvény végrehajtasarol
sz016 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 77.§ (1a) bekezdése értelmében a 4/2011. (I. 28.) Korm. rendelet
57. § (1b) bekezdésében foglalt Szolgaltatdi finanszirozas alkalmazédsa esetén a kozbeszerzési eljaras soran
kivalasztott Szolgaltatd a kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerz6dés elszamolhatd dsszegének 10%-a
erejéig mentesiil a biztositéknyujtas kotelezettsége aldl.

9. A karbantartasi szolgaltatas

9.1

9.2,

9.3.

9.4

9.5.

9.6.

9.7.

Szolgaltaté atalanydijas hardverjavitasi- €s karbantartasi szolgaltatast nyujt jelen szerzédés 1. szamu
Mellékletében szerepld hardver eszkézokre.

A Szolgaltatas tartalmazza a Megrendeld hivasara torténd hibaelharit javitast és a gyartdi eldirasoknak,
illetve Szolgaltatd megitélésének megfelelé gyakorisagi megel6z6 karbantartast. Szolgéltaté a
meghibdsodott alkatrészeket megjavitja, vagy amennyiben ez nem lehetséges, kicseréli. A Karbantartési
Atalanydij tartalmazza a cserére szorul6 alkatrészek vételarat.

Szolgaltaté altal a Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatds a Hardver eszkozok iizemeltetésének
biztonsdgosabbd tételét szolgalja. A Szolgaltatds nem foglalja magaba a Hardver eszkozok felujitdsat,
korszer(sitését, bovitését.

Szolgaltato feladatkorébe kizardlag a Hardver eszkozok hardver jellegii meghibasodasainak elhdritdsa
tartozik. A szoftver jellegli (pl: operacios rendszer, alkalmazoi rendszer) hibak elharitdsa, valamint a
firmware jellegli meghibasodasok elhéritasa, illetve fimware frissitések elvégzése nem Szolgéltatd
feladata.

Megrendeld a szolgaltatds elvégzése érdekében szabad és biztonsdgos hozzaférést biztosit a
Szolgaltatonak a Szolgaltatas targyat képez6 Hardver eszk6zokhoz.

Megrendel6 feladata a mindenkor sziikséges adatbiztonsagi intézkedések megtétele. Szolgaltatd
semmilyen koriilmények kozott nem felel Megrendelé adatainak meg6rzéséért, adatmentéseinek
sikerességéért.

Felek rogzitik, hogy a Hardver eszkozok iizemeltetése, a rendszergazdai feladatok ellatdsa Megrendeld
feladata és felel6ssége, Szolgaltatd a Szolgaltatds keretén beliil rendelkezésre allassal, hibaelharitd
tevékenységgel tdmogatja, illetve elésegiti Megrendeld rendszereinek hatékonyabb és iizembiztosabb
izemeltetését. Szolgaltatonak nem feladata ¢és nem all mddjaban ellenérizni Megrendeld
rendszergazdai tevékenységét, illetve Szolgaltatd tandcsainak betartdsat és betartatasat.

10._ A rendelkezésre allas idészakai

10.1.

Szolgaltaté az 1. szam Mellékletben megjelslt idészakokban all a Megrendeld rendelkezésére, azaz
fogadja hibabejelentéseit.

11._A hibaelhdritds megkezdése, garantalt hibaelharitas

11.1.

Szolgéltat6 vallalja, hogy a Hivatalos Hibabejelentés Szolgéltatohoz torténd beérkezésétdl szamitva az
adott Hardver eszk6zhoz tartozd szolgaltatasi szintnek megfelel6 id6intervallum plusz utazasi idén beliil
megkezdi a hiba elhéritasat és (amennyiben az adott Hardver eszkozre garantalt idén beliili javitasi
szolgaltatasi szint vonatkozik) rendszerdllds esetén az adott Hardver eszk6zhoz tartozd szolgaltatasi
szintnek megfeleld id6intervallumon beliili garantalt hardver hibaelharitast biztosit. Az egyes Hardver
eszkozOokhoz tartozo szolgaltatasi szinteket és az egyes szolgaltatasi szintek magyarazatat az 1. szdma
Melléklet tartalmazza. A garantalt id&intervallumon beliili hardver hibaelharitds keretén beliil
Szolgiltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Hivatalos Hibabejelentés Szolgéaltatéhoz torténd
beérkezésétdl szamitott fenti idéintervallumok pluszutazasi idén beliil elharitja a rendszeréllast okozo,
Szolgaltatas targyat képezd, hardver jellegii hibakat, vagy funkcionélisan hasonlé Hardver eszkozzel
potolja a meghibasodott Hardver eszkozt. A fenti garantalt idGintervallum a meghibasodds hardver
szinti megoldasara vonatkozik és nem foglalja magaba a kicserélt, vagy megjavitott eszkoz
hasznalatbavételéhez sziikséges egyéb tevékenységeket, ugy mint operaciés rendszer beallitasok,
rendszer visszatoltés, egyéb szoftver jellegii tevékenységek.

Abban az esetben, ha a meghibasodas nem lehetetleniti el az eszkoz iizemszerli miikodését, nem okoz
rendszerallast, Szolgaltaténak nincs garantalt iddintervallumon beliili hibajavitasi kotelezettsége (akkor
sem, ha az adott Hardver eszkozre garantalt idén beliili javitasi szint vonatkozik), viszont koteles
mindent megtenni a meghibasodéas miel6bbi elharitasa érdekében.
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12._A Hibabejelentés modja
12.1. A Hibabejelentés Szolgaltatéhoz torténd beérkezése (Hivatalos Hibabejelentés) alatt felek a minden

esetben a service@etaloninfo.hu e-mail cimre e-mailben kiildott és telefonon megerdsitett hiba-
bejelentést értik. Megrendeld Szolgaltatonak a 1/a. szami Mellékletben szerepld elérhetdségein tehet
Hivatalos Hibabejelentést.

A csupan e-mailben tett és telefonon meg nem erésitett, illetve a csupan telefonon tett, illetve
Szolgaltatonak nem a 1/a. szami Mellékletben szereplé elérhetdségeire tett, valamint Megrendel6nek
nem a 1/a. szama Mellékletben szereplé Hivatalos Hibabejelentésre felhatalmazott képviseldje altal tett
hibabejelentés nem mindsiil Hivatalos Hibabejelentésnek és ezek alapjan Szolgaltaté nem kotelezhetd a
Szolgaltatas elvégzésére. A Hivatalos Hibabejelentés Szolgéltatohoz torténd beérkezésének idépontja
szempontjabol az e-mail Szolgaltato szerverére torténd beérkezésének az iddpontja az iranyado.

13. Jelen szerzédés felmondasanak feltételei
13.1. A KM X/3. szami pontjaban rogzitet feltételek alapjan.

14. Feleldsségi kérdések

14.1. A Szerzédés 10. és 11. pontjaban, illetve az 1. szamG Mellékletben leirt rendelkezésre allasi €s
hibajavitds megkezdési, illetve (ha tartozik valamely Hardver eszk6zh6z ilyen szolgaltatdsi szint) a
garantdlt id6én beliili javitasi idéintervallumok késedelmekor Szolgaltat6 a KM X/2. sz. pontjaban
rogzitett feltételek szerint ,,kotbért” koteles Megrendeldnek fizetni. Az igy megfizetett , kotbéren” feliil

a hibaelhdritas késedelmes megkezdéséért, illetve késedelmes befejezéséért felek a Szolgaltatd tovabbi
kartéritési kotelezettségét kizarjak.

14.2.  Szolgaltatdé semmilyen koriilmények kozott nem felel az alabbi esetekben, még akkor sem, ha
tajékoztattak ezek lehetdségérol:

a./ A Megrendel6nél tizemeld Hardver Eszkozok megszakitasmentes mitkodéséért.

b./ A Megrendel6nél vagy harmadik személynél adatvesztésb6l, adatsériilésbdl, eszkozhasznalat
kiesésébol eredd karokért.

c./ A Megrendel6 vagy harmadik személy nyilvantartasdnak, vagy adatainak elvesztéséért, vagy
sériiléséért.
d./ Barmilyen kiilonleges, véletlenszer(, kozvetett, vagy kozvetlen gazdasagi

kovetkezményes karokért; vagy

e./ Az elmaradt haszonért, elvesztett iizleti lehet6ségekért, elmaradt bevételért, elvesztett jo
hirnévért, illetve vart megtakaritdsokért.

Ezekkel a veszélyekkel kapcsolatban Megrendelének kell a sziikséges dvintézkedéseket megtenni.

14.3.  Szolgéltatd mentesiil a szerz6désszegés jogkovetkezményei alol, ha a hibas, késedelmes teljesitését a
KM X/1. sz. pontjdban rogzitett vis major okozza, vagy ha egyébként bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhat6.

14.4.  Szolgaltatd nem felel a Megrendelénél hasznalatban 1évé szoftvertermékek jogtisztasagaért. Az
izemeltetéshez sziikséges gyartdi szoftverkovetések, javitd program csomagok, firmware-ek, illetve
barmely gyartéi monopdliumot képezd szoftver vagy middleware termék beszerzése Megrendeld joga,
koltsége és feleldssége.

14.5. Felek a Szolgiltaté jelen Szerz6déssel kapcsolatban barmilyen ténylegesen felmeriilo feleldsségét
maximum ¢és sszesen 12 havi (AFA nélkiili) Karbantartasi Atalanydijra korlatozzak.

14.6.  Megrendelé a Szolgiltaté elleni barmely karigényét a kar bekovetkeztétdl szamitott 12 honapos
jogveszt6 hataridén beliil érvényesitheti.
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15. Egyéb kérdések
15.1.  Szolgiltato a teljesitésébe jogosult a KM VIIL. sz. pontjdban rogzitettek szerint alvallalkozékat bevonni,

P ST .

ezek teljesitéséért, mint sajatjaért felel.

15.2.  Megrendel6 kijelenti, hogy a Szolgaltatds helyszinén részérél jelenlévd személy (pl.: a Megrendeld
megbizottja, vagy munkavillalja) a karbantartds kérdéseivel kapcsolatban (pl.: cserére szorul6
alkatrészek 9.2 pont szerinti beszerelésének igazoldsa, munkalap aldirasa) a Megrendel6 képviseldjének
mindsiil.

15.3. Megrendelé koteles rendeltetésszertien, a gyartoi eldirdsoknak és a Hardver eszkdzok
dokumentaciojanak megfelelden hasznalni a Hardver eszkozoket. Az ettol eltéré hasznalat, a megfeleld
infrastruktira biztositdsanak hianya, illetve a nem a gyart6 altal el6irt kellékek, adatmentd eszkozok
hasznalata miatt bekovetkez6 meghibasodasok elharitasara Szolgaltatd nem kotelezhetd.

15.4.  Mindkét fél visszavonhatatlanul kotelezi magat, hogy a Szerz6dés teljesitése soran birtokaba jutott
adatokat, informaciokat, miiszaki dokumentacidkat csakis a Szerz6dés szerinti célokra hasznélja, azokat
harmadik fé] részére nem adja at és harmadik fél részére azokba betekintést nem enged, azok masoldsat
nem teszi lehetdve.

15.5. Megrendelé minden elvarhaté intézkedést megtesz a telephelyén szolgaltatast végzd személyek (mind
Megrendeld, mind Szolgaltat6 képviseldje) egészségének megdvasa és biztonsaga érdekében.

15.6.  Felek képviseldi nyilatkoznak, hogy harmadik személy hozzajarulasa nélkiil jogosultak a Szerzédésben
foglalt nyilatkozatok megtételére, érvényesen képviselik az altaluk jegyzett tarsasigot.

15.7.  Felek esetleges jogvitijukat megprébaljak targyaldsos tton rendezni. Ennek sikertelensége esetén
alavetik magukat a Kozbeszerzési Hatdsag, Dont6bizottsdga, amennyiben hataskori szabaly indokolja, a
teriiletileg illetékes Birdsag kizar6lagos dontésének.

16. A szerz6dés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas
esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkoz6 rendelkezései, tovabbd Magyarorszdg mindenkor
hatalyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott fent hivatkozott KM,
€s az alabbi melléklet*:

1. szami melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatas- €s arlista

A szerzddést a felek attanulmanyozas €s értelmezés utan, mint szandékukkal €s ligyleti akaratukkal mindenben
megegyezot ,,4” eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.
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Megrendel6 ikt.sz: MKEH-INF/00034/2014.

1. szamu Melléklet

1. Szolgaltaté az alabbi Hardver eszkozokre nydjtja a Szolgaltatast:

Termék- Megnevezés SIN Db | Nett6 atalanydij S Netto atalanydij | Szolgaltatasi Gar. lejar

szam (Ft/ hoé) (Ft/ ho) szint (év-hénap)
7946-62G IBM System x3550 M2 szerver 99D1989 1 4 600 4 600 7/24,4h lejart
7947-52G IBM System x3650 M2 szerver 99G7434 1 5800 5800 7/24,4h lejart
7947-52G IBM System x3650 M2 szerver 99G7421 1 5800 5800 7/24, 4 h lejart
7947-52G IBM System x3650 M2 szerver 99G7438 1 5800 5800 7/24,4h lejart
7947-52G IBM System x3650 M2 szerver 99G7425 1 5800 5800 7/24,4h lejart
7947-52G IBM System x3650 M2 szerver 99G7437 1 5800 5800 7/24,4h lejart
1726-HC4 IBM System Storage DS3400 13KORAT 1 11 600 11 600 7/24,4h lejart
1726-HC4 IBM System Storage DS3400 13KORAN 1 11 600 11 600 7/24,4h lejart
7979-B9G IBM System x3650 szerver 99HA416 1 4 600 4 600 7/24,4h lejart
7979-B9G IBM System x3650 szerver 99HA419 1 4 600 4 600 7/24,4h lejart
7979-B9G IBM System x3650 szerver 99HA411 1 4 600 4 600 7/24,4h lejart
1726-HC4 IBM System Storage DS3400 137152R 1 11 600 11 600 7/24,4h lejart
1814-70A IBM System Storage DS4700 78K063B 1 22 300 22 300 7/24,4h lejart
1723-3RX IBM 1U 15" Flat-Panel Monitor Console Kit 23BA200 1 3000 3000 7/24,4h lejart
3573-L32 IBM TS3100 Tape Library Express 78H5459 1 17 300 17 300 7/24,4h lejart
2130-4RX IBM UPS 10000HXV UPS 23VL624 1 9 400 9 400 7/24,4h lejart

Osszesen: 134 200

Megrendelé 4altal a Szerzédés 6. pontja alapjan fizetendé Karbantartasi Atalanydij a szerzédés
idftartamara vonatkozéan havi bontasban: 134.200,- Ft + AFA / hé, azaz Egyszazharmincnégyezer-
kettészaz Ft + AFA / hénap.

II. Magyarazat a szolgaltatasi szintekhez:

- 7/24 4h: hibabejelentés az év 365 napjan napi 24 6raban, 4 6ra (+utazasi idén) beliili helyszini
megjelenés

- A Szerz6dés 10. pontja szerinti rendelkezésre allas iddintervalluma: az év 365 napjén napi 24 érdban

- A Szerz6dés 11. pontja szerinti hibaelharitds megkezdése: a Hivatalos hibabejelentéstdl szamitott 4 6ra
(+utazasi id6n) beliil, garantalt iddintervallumon beliil torténé javitasi kotelezettség nélkiil.

III. Az eszkozok telepitésének helye: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
1124 Budapest, Németvolgyi at 37-39.
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Megrendel6 ikt.sz: MKEH-INF/00034/2014.

1/a. szami Melléklet

I. Megrendeld az alabbi elérhetéségekre teheti meg a Hivatalos Hibabejelentést:

Dedikalt mérnok:

Kékesi Kornél Tel.: +36-30-231-8467

Dedikalt mérnok helyettese:
Réna Richdard  Tel.: +36-30-274-9931

Szervizvezetd elérhetdsége:
Boza Gabor Tel: +36-30-990-0442

Operativ Szervizvezetd elérhetdsége:
Sziics Tamas Tel.: +36-30-665-8199

Szolgaltaté e-mail cime: service(@etaloninfo.hu

Munkaid@ben elérhetd telefonszamok:

Etalon-Informatika Kft.: +36-1-317-5150 (H-P, 9-17h)

I1. Hivatalos Hibabejelentésre jogosult személyek Megrendel részérdl:

Név: Kasoly Jézsef Szulmann Péter
Beosztas: Foosztalyvezetd-helyettes Informatikus

Tel.: +36-1-458-5802 +36-1-458-5871
Mobil: +36-30-464-8887 +36-30-281-1875
E-mail: i.kasoly(@mkeh.hu szulmann@mkeh.hu

Magyar Kereskedé‘ i Engedé
képv.: Kis Agnes
alt. féigazgatd-helyettes
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