TAJEKOZTATO

AZ UGYFELET MEGILLETO JOGOKROL

A hatosagi eljaras szabalyait, igy az tgyfelet megilletd altalanos jogokat és az tgyfelet
terheld altalanos kotelezettségeket a kozigazgatdsi hatosagi eljaras €s szolgaltatds altalanos
szabalyairdl szo6lo 2004. évi CXL. térvény (Ket.) hatarozza meg.

Az alabbiakban tajékoztatast adunk a Hivatalnal folytatott hatosagi eljarasok soran az
tgyfelet megilletd, altalanos jogokrol a Ket. alapjan.
UGYFELET MEGILLETO JOGOK

» TORVENY ELOTTI EGYENLOSEG ES AZ EGYENLO BANASMODHOZ VALO JOG

Az ligyfelet a hatosagi eljarasban megilleti a torvény el6tti egyenldség (Ket. 2. § (1) és (2) bek.

Ket. 2.§ (1) bekezdése: Az iigyfeleket a hatosagi eljarasban megilleti a torvény elotti
egyenloség, iigyeiket indokolatlan megkiilonboztetés és részrehajlas nélkiil kell elintézni.

Ket. 2.§ (2) bekezdése: A kozigazgatdsi hatosagi eljarasban tilos minden olyan
kiilonbségtétel, kizaras vagy korlatozas, amelynek célja vagy kovetkezménye a torvény elotti
egyenlo bandsmod megsértése, az iigyfél és az eljardas egyéb résztvevije e torvényben
biztositott joganak csorbitasa. Az eljards soran az egyenlo bandsmod kévetelményét meg
kell tartani.

> TISZTESSEGES UGYINTEZESHEZ VALO JOG
Az ligyfelet megilleti a tisztességes iligyintézéshez valo jog, a jogszabalyokban meghatarozott

hataridében hozott dontéshez vald jog, valamint az anyanyelv hasznalatanak joga (Ket. 4. § (1)
bek.)

Ket. 4.§ (1) bekezdése: Az iigyfeleket megilleti a tisztességes tigyintézéshez, a
jogszabdlyokban meghatarozott hataridében hozott dontéshez valo jog és az eljaras soran az
anyanyelv hasznalatanak joga.

> ANYANYELV HASZNALATANAK JOGA

Ket. 9.§ (1) Magyarorszagon a kozigazgatasi hatosagi eljaras hivatalos nyelve a magyar. Ez
azonban nem akaddlya a konzuli tisztviselé és a kiilpolitikaért felelos miniszter eljardsa,
valamint nemzetkozi jogsegély sordan mas nyelv haszndlatanak.

Ket. 10. §

(1) Ha a kozigazgatdsi hatosag nem magyar allampolgdrsagu, a magyar nyelvet nem ismerd
személy tigyében magyarorszagi tartozkodasanak tartama alatt hivatalbol indit azonnali
intézkedéssel jaro eljarast, vagy a természetes személy iigyfél azonnali jogvédelemért fordul
a magyar kozigazgatdsi hatosaghoz, a hatosag koteles gondoskodni arrol, hogy az iigyfelet
joghatrany ne érje a magyar nyelv ismeretének hianya miatt. Torvény az e bekezdésben
foglalt rendelkezés alkalmazasat az itt nem szabdlyozott esetekben is kotelezove teheti.

(2) A 9. § (3) bekezdésében meghatarozott tigyfél kivételével a magyar nyelvet nem ismeré
tigyfél - a forditasi és tolmacsolasi koltseg viselése mellett - az (1) bekezdés hatdlya ala nem



tartozo esetekben is kérheti, hogy a kézigazgatasi hatosag birdlja el az anyanyelvén vagy
valamely kozvetito nyelven megfogalmazott kérelmét.

Ket. 11. §

(1) Ha a kozigazgatdsi hatosag dontésének magyar és idegen nyelvii szovege kozott eltérés
van, a magyar nyelvii széveget kell hitelesnek tekinteni.

(2) A 9. § (3) és (4) bekezdésében, valamint a 10. § (1) bekezdésében szabdalyozott esetben a
forditasi és tolmacsolasi kéltséget, tovabbd a jeltolmacsoldas koltségeit az eljaro
kozigazgatasi hatosag viseli.

(3) Jogszabaly eltéré nyelvhaszndlati szabalyokat dllapithat meg a hatosagi igazolvany,
hatosagi bizonyitvany kiallitasara és a hatosagi nyilvantartdasba térténd bejegyzés modjara.

» DONTESHEZ VALO JOG (JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT HATARIDOBEN)

Jogszabalyban meghatarozott hataridében hozott dontéshez vald jog azt jelenti, hogy a
hatosagnak az eljarast jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil le kell folytatnia, meg kell
hoznia a dontést és gondoskodnia kell annak kozlésérol.

Ket. 33. § (1) A hatarozatot, az eljardst megsziinteto végzest, valamint a masodfoku dontést
hozo hatosagnak az elsé foku dontést megsemmisito és uj eljardsra utasito végzését az (5)
bekezdésben meghatarozott idoponttol szamitott huszonegy napon beliil kell meghozni és
gondoskodni a dontés kozléserol. Ennél rovidebb hataridot barmely jogszabaly, hosszabbat
pedig torvéeny vagy kormanyrendelet allapithat meg. Ha e torvény valamely eljarasi
cselekmeny teljesitésenek vagy végzes meghozatalanak hataridejerol nem rendelkezik, a
hatosag haladéktalanul, de legkésébb nyolc napon beliil gondoskodik arrdl, hogy az
eljarasi cselekményt teljesitse vagy a végzést meghozza.

A fentiekt6l eltérden soron Kkiviil kell meghozni a hatirozatot vagy az eljarast megsziintetd
végzést
Ket. 33. § (2) Kiskoru itigyfél eérdekeinek veszélyeztetettsége esetében, tovabba ha
életveszéllyel vagy sulyos karral fenyegeto helyzet elharitasa indokolja, vagy ha a hatosag
ideiglenes biztositdsi intézkedést rendelt el, vagy ha a kozbiztonsag érdekében egyébként
sziikséges, az iigyet soron kiviil kell elintézni.

» KAPCSOLATTARTAS MEGVALASZTASANAK JOGA

Az ligyfél jogosult a kapcsolattartas formajat a jogszabalyi keretek k6zott megvalasztani.
(Ket. 8.9)

Ket. 8.§: Az eljaras meginditasara iranyulo kérelmet benyujto tigyfél és az eljaras egyéb
résztvevoje — a Ket-ben meghatarozott keretek kozott — az egyes kapcsolattartasi formak koziil
szabadon valaszthat.

Ket. 28/A. § (1) A hatosag

a) irdasban

aa) postai uton,

ab) irdasbelinek mindsiild elektronikus uton, ideértve a telefaxot,
ac) személyesen dtadott irat utjdn,

ad) kézbesitési meghatalmazott utjan,

ae) a hatosag kézbesitdje utjan,

af) kézbesitési tigygondnok utjan,

ag) hirdetményi uton, vagy

b) szoban



ba) személyesen

bb) hangkapcsolatot biztosito elektronikus uton, ideértve a telefont, vagy
C) irdasbelinek nem mindsithetd elektronikus iiton

tart kapcsolatot az tigyféllel.

» KIOKTATASHOZ VALO JOG

Az tligyfélnek joga van ahhoz, hogy a hatosagi eljards soran a jogair6l és kotelezettségeirdl
tajékoztatast kapjon a hatosagtol az alabbiak szerint:

Ket. 5. §

(1) 4 kozigazgatdsi hatosdg az iigyfél és az eljaras egyéb résztvevdje szamdra biztositja, hogy
Jjogaikrol és kotelezettségeikrol tudomdst szerezzenek, és elomozditja az iigyféli jogok gyakorlasat.

(1a) 4 kozigazgatasi hatésag a korldtozottan cselekvéképes vagy cselekviéképtelen tigyfelet, illetve
az eljaras korldtozottan cselekvioképes vagy cselekvoképtelen egyéb résztvevojet megfelelo légkor
biztositasa mellett, korara, egészsegi dallapotara és értelmi szintjére tekintettel tajékoztatja az ot
megilletd jogokrol és az Ot terhelo kotelezettségekrol, valamint a lefolytatando eljarasi
cselekményrol.

(2) A kozigazgatasi hatosag a jogi képviselo nélkiil eljaro iigyfelet tajékoztatja az iigyre iranyado
jogszabadly rendelkezéseirdl, az 6t megilleto jogokrol és az ot terheld kételezettségekrdl, illetve a
kotelezettség elmulasztasanak jogkovetkezményeirdl, tovabba a természetes személy tigyfél részére
a jogi segitségnyujtds igénybevételének feltételeirdl.

(3) Jogszabadly az iigy bonyolultsagara tekintettel tdajékoztatasi kételezettséget irhat eld a jogi
keépviselovel eljaro tigyfelek szamara is.

(4) A kozigazgatasi hatosag a torvényben meghatdarozott korldtozdasokkal az iigyfeleknek és
képviseloiknek, valamint mas érdekelteknek biztositia az irat betekintési jogot, jogszabdlyban
meghatarozott esetben kozmeghallgatast tart, és dontését az eérintettekkel kozli. A hatosag
ugyanakkor gondoskodik a torvény dltal védett titkok megorzésérol és a személyes adatok
védelmérol.

» KARTERITESHEZ VALO JOG

Ket. 4. § (2) A kozigazgatdsi hatosag a nem jogszabdlyszerii eljdrassal okozott kart a
polgari jog szabalyai szerint megtériti.

Ha a karosult kdzigazgatasi pert inditott, és abban pervesztes lett, ugyanazon az alapon kartérités
irant mar nem indithat sikeresen jabb pert.

» IRATBETEKINTESHEZ VALO JOG

Az tgyfélnek, illetve képvisel6jének joga van az eljaras soran keletkezett iratokba betekinteni a
Ket-ben meghatarozott korlatozasokkal.
Ket. 5. § (4) A kozigazgatasi hatosdag a torvényben meghatdarozott korldatozasokkal az
tigyfeleknek és kepviseloiknek, valamint mas érdekelteknek biztositia az iratbetekintési jogot,
jogszabalyban meghatarozott esetben kozmeghallgatast tart, és dontését az érintettekkel
kozli. A hatosag ugyanakkor gondoskodik a torvény altal védett titkok megorzésérol és a
személyes adatok védelmérol.

Ket. 68. § (1) Az iigyfél az eljaras barmely szakaszaban betekinthet az eljaras soran
keletkezett iratba. Ez a jog akkor is megilleti az iigyfelet, ha korabban nem vett részt az
eljarasban.



Az iratbetekintés sordn az arra jogosult masolatot, kivonatot készithet, vagy masolatot kérhet. A
masolatot és a kivonatot a hat6sag kérelemre hitelesiti. (Ket. 69.§ (5) bekezdés)

Nem lehet betekinteni:
Ket. 69. § (1) Nem lehet betekinteni
a) a dontés tervezetébe,
b) az olyan iratba, amelybdl kovetkeztetés vonhato le annak a személynek a kilétére, akire
vonatkozoan a hatosag a természetes személyazonosito adatok és a lakcim zart kezelését
rendelte el,
C) felhaszndaloi vagy megismerési engedély hianyaban a mindsitett adatot tartalmazo iratba,
d) az egyéb védett adatot tartalmazé iratba, ha azt az érintett adat védelmét szabadlyozo
torveny kizarja, vagy ha a védett adat megismerésének hianya nem akadalyozza az
iratbetekintésre jogosult személyt térvényben biztositott jogai gyakorlasaban.

Ket. 69. § (2) Az iigyfél az adatok megjelolésével kérheti az iratbetekintési jog korlatozasat
tizleti és mas meéltanyolhato maganérdekének védelmében. A hatosag a keérelemnek - a
koriilmények koriiltekinté mérlegelése alapjan - akkor ad helyt, ha az adatok
megismerésének hidanya az iratbetekintésre jogosultakat nem akaddlyozza jogaik
gvakorlasaban.

Végiil megjegyzendd, hogy az iratbetekintésre jogosult - a Ket. 69.§ (1)-(5) bekezdés szerint - az
eljaras jogerds lezarasat kovetden is betekinthet a hatdsag kezelésében 1€v6 iratokba. -> (Ket. 69.§
(6) bekezdés)

> NYILATKOZATTETEL JOGA

Ket. 51. § (1) Az iigyfélnek joga van ahhoz, hogy az eljaras soran nyilatkozatot tegyen, vagy
a nyilatkozattételt megtagadja.

(2) Ha a tényallas tisztazasa azt sziikségessé teszi, a hatosag az tigyfelet a kérelmére indult
eljarasban nyilatkozattételre hivhatja fel. Ha az itigyfél a kérelmére indult eljarasban a
hatosag felhivasara nem nyilatkozik, a hatosag a rendelkezésre dllo adatok alapjan dont,
vagy a 31. § (2) bekezdése alapjan megsziinteti az eljarast.

> BIZONYITAS INDITVANYOZASANAK JOGA

Ket. 58. §

(5) A szakérto személyére az tigyfél is tehet javaslatot. Az tigyfél kérelmére az ezzel jaro
koltségek megelolegezése esetén a hatosag a kirendelt szakérton kiviil indokolt esetben -
akar a szakértoi vélemény eldterjesztése elott, akar az utan - igazsagiigyi szakértoi
tevékenyseg végzésére jogosult mas szakertot is kirendelhet. Az tigyfél altal felkert szakerto
véleménye bizonyitékként hasznalhato fel akkor is, ha a szakértot a hatosag nem rendeli ki.

Ugyanakkor:

Ket. 50. §

(5) A hatésag szabadon valasztja meg az alkalmazandd bizonyitasi eszkozt. Torvény
eldirhatja, hogy a hatosag a hatdrozatat kizarolag valamely bizonyitasi eszkodzre alapozza,
tovabba jogszabaly meghatarozott tigyekben kotelezévé teheti valamely bizonyitasi eszkdz
alkalmazasat, illetve eldirhatja valamely szerv véleményének a kikérését.



» JELENLET A BIZONYITASI ELJARASNAL, ILLETVE AZ EGYES ELJARASI
CSELEKMENYEKNEL

Ket. 49. § (1) Ha a hatésdag nem tartja sziikségesnek az iigyfél idézését, koteles az tigyfelet a tanu
és a szakerto meghallgatasarol, a szemlérol és a targyalasrol értesiteni azzal a tdjékoztatdssal,
hogy a meghallgatason részt vehet, de megjelenése nem kételezo. Az értesitést - ha az iigy
koriilmeényeibol mas nem kovetkezik - ugy kell kozolni, hogy azt az tigyfél legalabb ot nappal
kordabban megkapja.

» BIZONYITEKOK MEGISMERESENEK JOGA

Ket. 70. §

(1) Ha a hatosag az tigyfélnek az eljardas meginditasarol valo értesitését mellozte, és az tigyben
bizonyitasi eljarast folytatott le, annak befejezésétol szamitott nyolc napon beliil értesiti az
tigyfelet, hogy az - az iratokba valo betekintés szabdlyai figyelembevételével - megismerhesse a
bizonyitékokat, azokra nyolc napon beliil észrevételt tehessen, élni tudjon nyilatkozattételi
jogaval, és tovabbi bizonyitasra iranyulo inditvanyt terjeszthessen elo.

(2) Az értesités mellozhets, ha az tigyfél szamdra mar a bizonyitdsi eljards sordn a hatosdg
biztositotta, hogy megismerjen minden bizonyitékot, és modjaban dlljon gyakorolni az (1)
bekezdésben meghatarozott jogait, vagy ha az ellenérdekii tigyfél nélkiili iigyben a hatdsag teljesiti
az tigyfél kérelmeét.

(3) Nem akaddilya az eljards befejezésének, ha az iigyfél a hatosag dltal meghatdrozott
hataridoben nem élt az (1) bekezdésben meghatarozott jogaval.

» JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Amennyiben az iigyfél sérelmezi a kozigazgatasi hatésag dontését, akkor jogorvoslati jogaval
¢lhet. Az Alaptorvény XXVIIL. cikkének (7') bekezdése alapjan mindenkinek joga van ahhoz,
hogy jogorvoslattal éljen az olyan birdsagi, hatdsagi és mas kozigazgatdsi dontés ellen, amely a
jogat vagy jogos érdekét sérti.

Ket. 97. §
(1) 4 jogorvoslati eljaras kérelemre, a dontés feliilvizsgalata hivatalbol indul meg.
(2) Kérelemre indulo jogorvoslati eljarasok

a) a fellebbezési eljards,

b) a birésagi feliilvizsgalat,

C) az ujrafelvételi eljaras,

d) az Alkotmdnybirosdag hatarozata alapjan indithato eljdaras.

» KOLTSEGMENTESSEG IRANTI KERELEM ELOTERJESZTESENEK JOGA

Az lgyfél jogosult az eljardas megindulasakor, illetve azt kovetden részleges vagy teljes
koltségmentesség iranti kérelmet eldterjeszteni, melyrdl a hatésag végzésben dont.

Ket. 159. §

(1) A hatosag annak a természetes személy vigyfélnek, aki kereseti, jovedelmi és vagyoni viszonyai
miatt az eljardasi koltséget vagy egy részét nem képes viselni, jogai érvényesitésének
megkonnyitésere koltségmentességet engedélyezhet.

(2) A koltségmentesség az illeték, a dij és az egyéb eljarasi koltség eldlegezése és viselése aloli
teljes vagy részleges mentességet jelenti.




(3) A koltségmentesség a kérelem eloterjesztésétol kezdve az eljardas egész tartamara és a
végrehajtasi eljarasra terjed ki. Az tigyfél altal elso alkalommal eléterjesztett koltsegmentesség
iranti kérelem benyujtdasatol a kéltségmentességrol szolo dontés jogerore emelkedéséig terjedo
idoszakban felmeriilt olyan eljardsi koltséget, amelynek elolegezése az iigyfelet terhelné, a hatosag
elolegezi.

(4) A koltségmentességhez alapul szolgalo feltételeknek az eljaras folyaman torténo
bekovetkezése, illetve megvaltozasa esetén koltségmentesség engedélyezheto, illetve az
maodosithato vagy visszavonhato.

(5) A koltségmentességet engedélyezo, a koltségmentesség modositasarol és visszavonasarol szolo
végzest a hatosag kozli az eljarasban részt vevo azon hatosagokkal, amelyek eljarasa illeték- vagy
diffizetési kotelezettség ala esik.

(6) Az illetek vagy dij tekintetében nem részesitheto kéltségmentességben az egyetemleges fizetési
kotelezettség alapjan fizetésre kotelezett tigyfél, kivéve, ha egyébként koltségmentességben
részestilt.

(7) Torvény koltsegmentességet jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
részere is megallapithat.

(8) Torvény vagy kormanyrendelet meghatdarozhat olyan tigyet, amelyben az iigyfelet
koltségmentesség illeti meg. Ilyen esetben - torvény vagy kormanyrendelet eltéré rendelkezése
hidnydaban - az egyéb eljardsi kéltségeket az allam elblegezi és viseli.



