7.
Válaszüzenetek küldése, döntések közlése

VÁLASZ ÜZENETEK KÜLDÉSE, DÖNTÉSEK KÖZLÉSE

Az elektronikus úton kezdeményezett hatósági eljárások során az ügyfelek, az önálló jogorvoslattal meg nem támadható döntéseket és az értesítéseket elektronikus úton, válaszüzenetben kapják meg. A válaszüzeneteket az ideiglenes tárhelyen történő elhelyezést követő 5 napon belül kell átvenni: az időben megtörtént átvételről a kormányhivatal az ún. pozitív tértivevényt kap. Ha az eljáró hatóság válaszüzenetének átvétele a 8. napon sem történik meg, akkor a kézbesítési vélelem beáll.
Ügyazonosítás céljára, hivatkozási számként - az elektronikus kérelemmel kapcsolatos első érkeztető-szám szolgál (vagyis nem a központi rendszer elektronikus visszaigazolásában közölt érkeztetési szám).

Az eljáró hatóság az önálló jogorvoslattal megtámadható döntéseket papír alapon, a vonatkozó jogszabály szerint előírt formában és tartalommal készíti el, valamint postai úton, vagy - személyes átvétel kérése esetén – személyesen közli. 
